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ECIAA

THE EUROPEAN TRAVEL AGENTS’
AND TOUR OPERATORS’ ASSOCIATIONS

APLIKOVATELNA EU LEGISLATIVA V__ SOUVISLOSTI _ SE _
ZRUSENIM LETU A _ZAJEZDU NASLEDKEM _UZAV RENI
LETECKEHO EVROPSKEHO PROSTORU

V souvislosti s nenadalou situaci, kdy letecké efrmisti a cestovni kancétbyly nuceny
z divodu ploSného uzaeni evropskych letiS nasledkem erumi c¢innosti sopky na
Islandu, tj. z dvodu ,vySSi moci“, rusit planované lety a zéjezgggu aplikovany pro
aktualni postupy 2 evropské pravni normy:

1. Na‘izeni o pravech cestujicich v leteckéippravé €.261/2004,kterym se stanovi
spol&na pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v leteck@rai v piéipadc odegeni
nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamneho Zpoleti.

Evropska komise ve svém tiskovém prohlaSertlilad ze prava cestujicich, vyplyvajici
Z tohoto néizeni, jsou aplikovana i zadghto velmi mima@adnych okolnosti

Letecka spol€nost méa povinnostposkytnout svym cestujicim:

* informace(o jejich pravech; o aktualnim vyvoji situace; élak zpozdni a o zruseni
leti)

* asistenci(okerstveni a stravu v rozsahiirpéienémcekaci dob; hotelové ubytovani
v pripadt presnerovani, kdy pobyt na 1 nebo vice noci se stava yieyinm nebo se
nezbytnym stava pobyt delSi nez zamysleny cestujidopravu mezi leti8in a mistem
ubytovani v pipac presneérovani; 2 telefonické hovorgi faxové/e-mailové zpravy
zdarma)

* refundaci letenky nebo"@snerovani cestujiciho

Pravo na refundaci nebdégsnerovani zahrnuje

* vraceni uhrazené&astky za twast letu, kterd nebyla vyuzita

* vraceni uhrazen&istky za jiz uskutaénou c¢ast letu, pokud let nebyl uskdteén
v pIném rozsahu, a zpéte let do prvniho mista odletu

* presnerovani cestujiciho za srovnatelnych dopravnich pgodkndo cilové destinace
v nejblizSim mozném terminu nebo vterminu @EgEd), ktery bude cestujicimu
vyhovovat

(letecka spolénost neniZze pozadovat extra platbu, pokugneruje cestujiciho do vyssi
knihovaci tidy, nez kterou si zakoupil; pokud leteck& spotest fesn@ruje cestujiciho do
nizsi knihovaci iidy, nez kterou si zakoupil, musi proplatit cesfujiu rozdil v ceé
letenky v zavislosti na délce letu).

Za téchto mimoraddnych okolnosti nemaji cestujici narok na zZadné d& finanéni
kompenzace, které by vyplyvaly z titulu zpoZéni ¢i zruSeni letu.

Toto ndizeni se vztahuje na vSechny cestujici s odletltiSE umiséného v EU, dje let
provozovan leteckou spa@leosti usazenoti neusazenou v EU, a na cestujici fktallétaji

z letis€ umiséného mimo EU na leti§tv EU, pokud je let provozovan leteckou
spole&nosti usazenou v EU.

Naiizeni se nevztahuje na cestujici, ki odlétaji z letiS& umistétného mimo EU na
letiSté v EU, pokud je let provozovan leteckou spot@mosti neusazenou v EUpiipadna
asistence s#di lokalnimi pravnimi pedpisy).
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2. Sn¥rnice o zajezdech¢.314/9Q ze které vychazeji narodni zakony regulu§iconost
cestovnich kanceld Smernice zahrnuje ustanoveni prtigad vyznamné zémy cestovni
smlouvy v dob pred nebo po odjezdu zajezdu. Ustanoveni mohou bgredni legislatiy
¢lenskych zemi EU upravena na zakladistnich specifikaci.

a) V pipadt, Ze zajezd je8tnezdal:

Organizator zajezdu je povinen informovat klientatamn, Ze se let neuskutd.
Organizator je povinen nabidnout Klientovi uskat®i zajezdu v jiném alternativnim
terminuve srovnatelné kvatit Klient mé v pipadt, Ze neakceptuje znu cestovni
smlouvy, narok na vraceni zaplace&astky.

V tomto pripadé, kdy se jedna o neuskutnéni zajezdu z divodu ,vySSi moci,
nema klient narok na zadné dalSi kompenzace.

TRAVEL AGENTS OF THE CZECH REPUBLIC

b) V piipadt, Ze zajezd jiz z&l:

Organizator by rfl s maximalnim asilim zajistit vhodna alternativieSeni tak, aby
z4jezd mohl pokraovat. Pokud toto neni mozné nebo klient alternatiegeni odmita,
organizator by il poskytnout klientovi ekvivalentni dopravu &pdo mista odjezdu
nebo do jiného mista, se kterym klient souhlashl®tem k tomu, Ze se jedna o zasah
,VySS8i moci, tedy neodvratitelnou udalost, kte@mohla cestovni kanceélaabranit
ani @i vynalozeni veSkerého usili, klient nema v tomtgadc narok na zadné dalsi
kompenzace. Organizator je vSak povinen poskytridigintovi rychlou pomoc i

v pripact, kdy nalezitosti cestovni smlouvy nelze vykonatizodi ,vySSi moci*.

V ptipact nezadouciho prodlouzeni pobytu v zahtamidivodu ,vysSSi moci“ si klient
hradi naklady sdm. Cestovni kanéetéeni povinna hradit zvySené naklady s tim
spojene.

ECTAA/ACCKA
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